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Troubleshooting Network Issues with Historical Diffs 

(Fault Management) 

  

Pemecahan masalah jaringan akan rumit apabila tidak dilakukan dengan 

benar. Tindakan yang dilakukan untuk menemukan masalah pada jaringan adalah 

menganalisa dokumentasi dan detail history dari jaringan tersebut. Dalam 

melakukan analisa perlu diperhatikan konfigurasi sebelum dan sesudah terjadi 

masalah, dan melihat perubahan yang terjadi yang mengakibatkan masalah dan 

memperbaikinya. 

 

Masalah dalam studi kasus yang dipaparkan dalam video tersebut adalah 

kegagalan lalu lintas dari internet ke server web dengan protocol https port 443. 

Penanganan masalah dilakukan dengan cara menganalisa dokumentasi sebelumnya, 

membandingkan keadaan sebelum dan sesudah terjadi masalah, mengisolasi 

masalah, dan memperbaiki masalah tersebut. 
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