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ITIL 4 Specialist Part One: Create, Deliver Support 

 

ITIL 4 Specialist: Create, Deliver and Support  

 

ITIL 4 Specialist: Create, Deliver and Support module berfokus pada integrasi 

berbagai value stream dan kegiatan untuk membuat, memberikan, dan mendukung produk 

dan layanan yang mendukung IT sementara juga mencakup praktik, metode, dan alat 

pendukung. ITIL 4 Specialist: Kursus Buat, Kirim dan Dukungan adalah kursus 3 hari 

berdasarkan pada ITIL 4 Specialist: Buat, Kirim, dan spesifikasi ujian Dukungan dari 

AXELOS. Dengan bantuan konsep dan terminologi ITIL 4, latihan, dan contoh yang 

termasuk dalam kursus, Anda akan memperoleh pengetahuan yang relevan untuk lulus 

Spesialis ITIL 4: Membuat, Memberikan, dan mendukung ujian sertifikasi. 

 

 Dalam video yang berdurasi 37 menit ini seorang yang menyampaikan materi 

bernama Kate Hamblin, berikut profilnya: 

https://www.brighttalk.com/


 

 

 

 

 

 

 

Kate Hamblin merupakan CO Founder sebuah perusahan yang bernama PINK dan 

juga konsultan Manajemen Layanan Senior TI di Pink Elephant EMEA dan seorang manager 

V2, V3 ahli ITIL dan masih banyak lagi bisa kalian lihat sendiri digambar. Dan dia juga 

sudah 20 tahun menjadi managemen layanan servis. 

 

 

 

 

Dalam video Kate Hamblin menyampaikan untuk pengenalan satu dari empat kursus 

Spesialis ITIL 4 baru yang dirilis yang membentuk aliran sertifikasi Profesional Manajemen 

ITIL baru. Lihatlah apa yang ditawarkan kursus baru dan untuk siapa kursus dirancang dan 

cari tahu bagaimana kursus baru cocok dengan skema sertifikat. Serta bagaimana 

hubungannya dengan ITIL v3. Dan membahasan pertama yang dia bahas adalah  Pra-syarat- 

Sertifikasi ITIL4 Foundation Target Pemirsa: Direktur / Manajer Divisi Layanan TI 

Infrastruktur & Dukungan Direktur / Manajer Masalah, Manajer Perubahan dan Pelepasan 

DevOps Direktur / Manajer Program Peningkatan Berkelanjutan / Direktur Proyek / Manajer 



Layanan Senior & Dukungan Analis Proses / Praktik Layanan Pemilik  Direktur / Manajer 

Manajemen Tingkat.  Kursus pelatihan 3 hari - termasuk ujian 40 soal pilihan ganda, 90 

menit (113 menit untuk penutur asli) buku tertutup 174 

Selanjutnya ia membahas masalah Publikasi, yang didalamnya berisi:  

- Tidak ada publikasi terpisah untuk Mengelola Transisi Profesional.  

- Satu publikasi untuk masing-masing ITIL 4 Level  

a. Foundation.  

b. Menciptakan, Memberikan, dan Mendukung  

c. Mendorong Nilai Stakeholder  

d. Berkecepatan Tinggi, Mengarahkan TI, Merencanakan dan Meningkatkan  

- Digital & Strategi TI (untuk pemimpin strategis, bukan Mengelola Profesional) 

- Praktek-praktek diterbitkan secara terpisah 

Dan bisa memahami bagaimana merencanakan dan membangun aliran nilai layanan 

untuk menciptakan, memberikan, dan mendukung layanan. Organisasi dan Orang - Struktur 

Organisasi - Manajemen kepuasan karyawan. Perencanaan tenaga kerja - menjaga organisasi 

tetap berjalan (keterampilan, sikap, eksploitasi teknologi baru). Organisasi dan Orang-orang - 

Kolaborasi  - Orientasi Pelanggan - Peningkatan berkelanjutan. Setelah itu CDS dari aliran 

aliran nilai bagaimana memetakan aliran nilai layanan baru, mengelola pekerjaan menjadi 

prioritas. 

 

Berikut adalah contoh keterampilan dan pengetahuan untuk manajemen. 

Yang pertama: Kemampuan berkomunikasi yang mana kemampuan ini untuk menjalin 

hubungan kerja yang baik dengan bebagai pemangku kepentingan di beberapa tingkatan 

menggunakan berbagai teknik komunikasi 



Yang kedua: Keterampilan bisnis dan komersial, keterampilan manajer layanan 

memanfaatkan keterampilan komersial mereka untuk menentukan, membeli, bernegosiasi, 

dan mengelola hubungan pemasok dan komersial.   

Yang ketiga: Keterampilan dan pengadaan dan manajemen kontrak, manajemen 

penganggaran dan keuangan juga merupakan persyaratan manajemen layanan utama, serta 

kemampuan untuk menulis dan menjual kasus bisnis yang sukses.   

Yang keempat: Keterampilan manajemen hubungan. Keterampilan ini terus berkembang 

sebagai seperangkat keterampilan utama, bertindak sebagai titik kontak dan penghubung, 

menangkap permintaan, dan menunjukkan nilai antara kelompok bisnis, pelanggan, dan 

pemasok. 

 

 

Gambar diatas menjelaskan generalisasi versus spesialisasi, dimana seseorang bisa menjadi: 

T-SHAPED INDIVIDUAL: Seorang ahli dalam satu bidang dan berpengetahuan luas 

dibidang lain 

PI-SHAPED INDIVIDUAL: Kuat didua bidang dan berpengetahuan luas dibidang lain 

COMB-SHAPED INDIVIDUAL: Kuat di lebih dari dua bidang dan berpengetahuan luas 

dibidang lain 

Meskipun fokus yang jelas pada satu kompetensi menciptakan pemahaman yang lebih dalam, 

bisa berbahaya jika memiliki satu bidang keahlian dan berfokus di segala bidang. 

 



 

Pembahsasan terakhir yang dijelaskan oleh Kate Hamblin adalah mengembangkan 

Kompetensi yang luas dapat membuat deskripsi pekerjaan yang menjelaskan persyaratan 

non-teknis untuk peran tersebut.  Kembangkan keterampilan perekrutan dan orientasi. Kenali 

pengalaman non-IT dalam aplikasi pekerjaan.  Merefleksikan dan rewand lingkup penuh 

kompetensi yang diperlukan.  Pastikan semua staf dan manajemen diberi kesempatan untuk 

pelatihan dan pengembangan.  Dorong kelanjutan pengembangan profesional (CPD). Buat 

model berbasis peran di sekitar set deskripsi kerja yang jelas dengan jalur karier.  Buat model 

berbasis kompetensi yang berfokus pada kemampuan generik.  Menciptakan model berbasis 

peran hibrida dan berbasis kompetensi. 

 


