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Resume 

 

4 langkah untuk mencari sponsor organinisasi ITIL 

 

Identifikasi Tantangan Awal: 

- Organisasi takut akan perubahan 

- Staff tidak memperkirakan ada sesuatu yang salah 

- Projek yang terlalu besar untuk di laksanakan 

 

Langkah pertama, apakah anda melakukan research? 

- Meninjau apa saja proses yang dilalui serta alat-alat yang dibutuhkan 

- Mengidentifikasi celah-celah yang dapat menimbulakn potensi baik 

- Membandingkan metric tingkat tingginya 

- Mecari supporter atau bias dibilang sponsor 

 

Langkah kedua, meyakinkan pihak eksekutif. 

- Memberikan mereka keyakian bias dengan cara presentasi untuk memberikan pemahaman terlebih 

dahulu sebelum meminta dana kepada pihak sponsor 

- Memahami kepada siapa kita memberika pemahaman, atau siapa audien yang kita berikan 

penjelasan 

- Melakukan persiapan yang matang untuk memberikan presentasi yang memuaskan agak dapat 

meyakinkan pihak sponsor untuk memberikan dana 

- Kemudian sabar dan dapat memahami sifat sonsor adalah kunci utama 

 

 



Langkah ketiga, medapatkan dana. Bisa dibilang ini adalah tujuan dan langkah utama untuk mendapatkan 

dana dari pihak sponsor. 

- Melakukan survey dan penilai terhadap kepuasan pengguna 

- Membuat plan projek pertama untuk jangka waktu tertentu 

- Komunikasi dan rencana pelatihan juga merupakan hal yang utama 

- Kemudian membuat perencanaan biaya yang dibutuhkan serta apa saja manfaat yang dapat diambil 

dari kedua belah pihak 

 

 

 

Langkah terakhir adalah pengerjaan projek ROI 

- Satu meja servis menerima sebanyak kurang lebih 320 panggilan dalam waktu satu minggu 

- 30% permintaan akan dilayani secara otomatis 

- Sebanyak 1248 jam panggilan dalam satu tahun diterima oleh agent dimana merupakan panggilan 

yang lebih sedikit 

- Sebanayk 2496 jam panggilan dari user dan teknikal diterima dengan servis katalog 

 

Langka lanjutan 

- Peningkatan insiden dan waktu penyelesaian masalah dikarenakan perubahan kontrol 

- Memberikan satu contoh nyata dari insiden yang disebabkan oleh perubahan yang tidak 

direncanakan 

 

 

 

 

 

 



 


