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Skenario pada kasus ini adalah, pengguna tidak ingat password pada user account. Namun, 

pengguna telah mengaktifkan administrator built-in yang pada dasarnya di nonaktifkan pada 

setiap komputer sehingga perlu mengaktifkannya melalui user acount. Sehingga terdapat dua 

ikon pada saat pengguna akan melakukan login kedalam windows 7, dapat dilihat pada gambar 

berikut : 

 

 

Berikut ini adalah langkah-langkah untuk mengatasi permasalahan diatas: 

1. Masuk kedalam safe mode ketika komputer boot-up, dengan menekan tombol F8 

 

Tunggu sejenak ketika mode safe mode sedang dalam proses 



 

2. Setelah masuk ke safe mode, terdapat dua ikon untuk login, pilih administrator 

(administrator built-in yang sebelumnya di aktifkan) 

 

 

3. Setelah login, pilih menu start kemudian control panel 

 

 



4. Kemudian pilih user account > change your windows password 

 

 

 

5. Pilih manage another account, dan pilih user account yang sebelumnya pengguna tidak 

tahu passwordnya 

 

 

 

 

 

 



6. Pilih change the password, dan masukkan password baru 

 

7. Restart komputer dengan password yang telah diubah pada user account 

 

 


