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Skenario pada kasus ini adalah, pengguna tidak ingat password pada user account. Namun,
pengguna telah mengaktifkan administrator built-in yang pada dasarnya di nonaktifkan pada
setiap komputer sehingga perlu mengaktifkannya melalui user acount. Sehingga terdapat dua
ikon pada saat pengguna akan melakukan login kedalam windows 7, dapat dilihat pada gambar

berikut :

s Windows 7/

Berikut ini adalah langkah-langkah untuk mengatasi permasalahan diatas:

1. Masuk kedalam safe mode ketika komputer boot-up, dengan menekan tombol F8

Advanced Boot Options

-Tluuoose Advanced Options for: windows 7
(Use the arrow keys to highlight your choice.)

Repair Your computer

Safe Mode with Networking
safe Mode with command Prompt

Enable Boot Logging

Enable Tow-resolution video (640x480)

Last Known Good Configuration (advanced)
Directory Services Restore Mode

Debugging Mode

Disable automatic restart on system failure
Disable Driver Signature Enforcement

start windows Normally

Description: start windows with only the core drivers and services. Use
when you cannot boot after installing a new device or driver.

Tunggu sejenak ketika mode safe mode sedang dalam proses



Loaded: \w1ndows\syst.m52\dr1vorl\vo1mqrx.syl
Loaded: \w1ndcws\syst¢m!2\dr1vnr;\mountmgr.iyi
Loaded: \Windows\system32\DRIVERS\atapi.sys
Loaded: \w1ndows\syst.m!Z\DRIVEls\ltlport.SYs
Loaded: \w1ndows\syst.m!2\Dlxv!ls\mllhc1.lyl
Loaded: \Windows\system32\DRIVERS\PCIIDEX.SYS
Loaded: \Windows\system32\DRIVERS\1aStoraA.sys
Loaded: \Windows\system32\DRIVERS\storport.sys
Loaded: \wWindows\system32\DRIVERS\amdxata.sys
Loaded: \Windows\system32\drivers\fitmgr.sys
Loaded: \wWindows\system32\drivers\fileinfo.sys
Loaded: \wWindows\System32\Drivers\Ntfs.sys
Loaded: \wWindows\System32\Drivers\msrpc.sys
Loaded: \windows\System32\Drivers\ksecdd.sys
Loaded: \Windows\System32\Drivers\cng.sys
Loaded: \windows\System32\drivers\pcw.sys
Loaded: \windows\System32\Drivers\Fs_Rec.sys
Loaded: \windows\system32\drivers\ndis.sys
Loaded: \windows\system32\drivers\NETIO.SYS
Loaded: \windows\System32\Drivers\ksecpkg.sys
Loaded: \windows\System32\drivers\tcpip.sys
Loaded: \windows\System32\drivers\fwpkcint.sys
Loaded: \windows\system32\DRIVERS\vmstorfl.sys

2. Setelah masuk ke safe mode, terdapat dua ikon untuk login, pilih administrator

(administrator built-in yang sebelumnya di aktifkan)

dows

Computer
Devices and Printer:

Default Programs

Help and Support

#2d  Shutdown | »




4. Kemudian pilih user account > change your windows password

5. Pilih manage another account, dan pilih user account yang sebelumnya pengguna tidak

tahu passwordnya




6. Pilih change the password, dan masukkan password baru

7. Restart komputer dengan password yang telah diubah pada user account



