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UTS MANAJAMEN TEKNOLOGI INFORMASI 

 

ANALISIS POLA INTERAKSI E-COMMERCE DENGAN CUSTOMER 

 

3 E-Commerce yang akan dibandingkan : 

a. Tokopedia (www.tokopedia.com) 

b. Blibli (www.blibli.com) 

c. Lazada (www.lazada.co.id) 

 

Ada beberapa poin yang akan dianalisis interaksinya dengan customer dengan cara 

membandingkan, yaitu : 

1. Setelah Log In 

2. Proses Pencarian Produk 

3. Hasil Pencarian Produk 

4. Setelah Menyelesaikan Proses Order 

5. Setelah Log Out 

6. Setelah Log In Kembali 

 

 

1. Setelah Register & Log In 

a. Tokopedia 

 Setelah register & login, Tokopedia mengirimkan email ucapan selamat bergabung 

http://www.lazada.co.id/


 
 

b. Blibli  

 Setelah register & login, langsung menuju ke halaman home 

 
 

c. Lazada 

 Setelah register & login, Lazada mengirimkan email pemberitahuan bahwa registrasi 

berhasil 

 



 
 

2. Proses Pencarian Produk 

a. Tokopedia 

 Saat mengetik item yg kita cari, terdapat rekomendasi kategori di search bar 

 

 
 

 

b. Blibli 

 Saat mengetik item dicari, terdapat beberapa rekomendasi jenis produk yang 

berhubungan dengan keyword yang di-input di search bar dan kategorinya 

 



 
 

c. Lazada 

 Saat mengetik item yang dicari, terdapat beberapa rekomendasi jenis produk yang 

berhubungan dengan keyword yang di-input di search bar dan kategorinya, beserta 

rekomendasi produk populer sejenis 

 

 
 

3. Hasil Pencarian Produk 

a. Tokopedia 

 Hasil yang tampil masih belum sesuai dengan keyword + pilihan kategori yang 

diinput sebelumnya (saya pilih kategori hp, tapi keluar aksesoris hp). Kemudian di 



bagian paling atas hasil pencarian terdapat beberapa iklan produk-produk yang 

berhubungan dengan item yang dicari, barulah hasil pencarian yang sebenarnya. 

Secara default diurutkan berdasarkan yang paling sesuai 

 Terdapat berbagai macam filter dan juga pilihan urutan (relevansi, termahal, 

termurah, rating dll) 

 Setelah memilih filter dan urutan, barulah produk sesuai dengan yang dicari 

 

 

 
b. Blibli 



 Hasil yang tampil sudah sesuai dengan keyword + pilihan kategori yang diinput 

sebelumnya. Secara default diurutkan berdasarkan relevansi 

 

 
 

 Muncul pop-up tentang petunjuk singkat tentang penggunaan filter-filter yg tersedia 

 

 
 



c. Lazada 

 Hasil yang tampil sudah sesuai dengan keyword + pilihan kategori yang diinput 

sebelumnya. Secara default diurutkan berdasarkan yang terpopuler 

 

 
4. Setelah Menyelesaikan Proses Order 

a. Tokopedia 

 Setelah menyelesaikan proses order dengan menginputkan data-data yang 

diperlukan untuk keperluan pengiriman, ada pop-up yang berisi notification bahwa 

produk berhasil masuk ke keranjang belanja, dan dibawahnya terdapat beberapa 

iklan produk-produk yang berhubungan dengan produk yang dipesan sebelumnya. 

 



 
 

 Setelah mengisi data-data untuk keperluan pembayaran, beralih ke halaman 

informasi bahwa checkout berhasil beserta rincian batas waktu dan jumlah yang 

harus dibayar, yang juga dikirimkan ke email 

 



 
 

b. Blibli 

 Setelah menyelesaikan proses order dengan menginputkan data-data yang 

diperlukan mulai dari keperluan untuk pengiriman sampai pembayaran, beralih ke 

halaman yang berisi notification bahwa proses pemesanan telah berhasil dan 

terdapat informasi kode pembayaran beserta petujuk pembayaran lewat transfer 

bank (sesuai dengan metode pembayaran yang dipilih sebelumnya) 

 



c. Lazada 

 Setelah menambahkan produk yang kita pilih ke keranjang belanja, muncul pop-up 

yang berisi informasi produk yang dipilih beserta rincian total pembayaran dan 

button konfirmasi pesanan. Di bagian bawahnya terdapat beberapa rekomendasi 

berupa produk-produk lain yang dibeli juga oleh konsumen lain saat membeli prouk 

yang kita pesan 

 
 Setelah menyelesaikan proses order dengan menginputkan data-data yang 

diperlukan mulai dari keperluan untuk pengiriman sampai pembayaran, beralih ke 

halaman yang berisi notification bahwa proses pemesanan telah berhasil dan 

terdapat informasi nomor virtual account beserta petujuk pembayaran lewat 

transfer atm bank (sesuai dengan metode pembayaran yang dipilih sebelumnya) dan 

rincian ordernya. 



 
 Terdapat SMS dan email tentang informasi order dan nomor order 

 
 



 
 

5. Setelah Log Out 

a. Tokopedia 

 Setelah menyelesaikan proses order dan log out, keesokannya Tokopedia 

mengirimkan email untuk mengingatkan tentang pesanan yang belum dibayar, dan 

kemudian mengirimkan email serupa beberapa jam setelahnya. 

 

 



 

 
 

 Saat telah melewati batas waktu pembayaran, Tokopedia mengirimkan email 

pemberitahuan bahwa pesanan telah dibatalkan karena pembayaran belum 

dilakukan 

 



b. Blibli 

 Saat telah melewati batas waktu pembayaran, Blibli mengirimkan email 

pemberitahuan bahwa pesanan telah dibatalkan karena pembayaran belum 

dilakukan 

 
 

c. Lazada 

 Lazada tidak mengirimkan pemberitahuan dalam bentuk apapun setelah 

mengirimkan SMS tentang detail order sebelumnya 

 

6. Setelah Log In Kembali 

a. Tokopedia 

 Beberapa hari setelah log out, saat log in kembali, di halaman home terdapat 

rekomendasi produk berdasarkan minat konsumen. Sesuai dengan produk yang saya 

cari sebelumnya, maka hasil rekomendasinya pun menampilkan produk-produk 

serupa atau pun berhubungan dengan produk tsb 



 
b. Blibli 

 Beberapa hari setelah log out, saat log in kembali, halaman home terlihat seperti 

biasa, tidak terdapat rekomendasi produk ataupun penawaran produk-produk yang 

sejenis atau berhubungan dengan produk yang pernah dicari sebelumnya. Produk-

produk yang ada di halaman home adalah produk yang dipromosikan sesuai dengan 

kategorinya masing-masing, dan juga produk-produk yang sedang didiskon 

 

 
 

 

 

 

 



c. Lazada 

 Seperti Blibli, beberapa hari setelah log out, saat log in kembali, halaman home 

terlihat seperti biasa, tidak terdapat rekomendasi produk ataupun penawaran 

produk-produk yang sejenis atau berhubungan dengan produk yang pernah dicari 

sebelumnya. Produk-produk yang ada di halaman home adalah produk yang 

dipromosikan oleh merchant-merchant yang bekerja sama dengan lazada juga 

produk-produk yang sedang didiskon 

 

 
 

 

KESIMPULAN 

1. Setelah Log In 

Diantara ketiga e-commerce tersebut, menurut saya, Tokopedia dan Lazada menjadi 

yang paling ‘ramah’ terhadap pelanggan karena mereka mengirimkan email selamat 

bergabung kepada customer. 

2. Proses Pencarian Produk 

Diantara ketiga e-commerce tersebut, menurut saya, Lazada menjadi yang terbaik 

karena selain menampilkan pilihan kategori dr produk, juga menampilkan pilihan 

produk-produk populer yang sesuai dengan produk yang dicari. 

3. Hasil Pencarian Produk 

Diantara ketiga e-commerce tersebut, menurut saya, Blibli dan Lazada adalah yang 

terbaik karena hasil pencarian benar-benar sesuai dengan produk yang dicari dan 

produk yang ditampilkan diurutkan berdasarkan relevansi dan kepopuleran, juga 

menapilkan produk-produk yang memiliki rating tinggi. 

4. Setelah Menyelesaikan Proses Order 

Diantara ketiga e-commerce tersebut, menurut saya, Lazada dan Tokopedia menjadi 

yang terbaik karena mengirimkan pemberitahuan tentang detail pemesanan lewat email 

dan SMS dan juga mengingatkan untuk melakukan pembayaran barang yang telah 



dipesan sebelum batas waktunya habis. Dengan begitu, jika ada seseorang yang 

memesan barang dengan menggunakan akun kita tanpa sepengetahuan kita, kita dapat 

mengetahuinya dari email dan SMS yang didapat. 

5. Setelah Log Out 

Diantara ketiga e-commerce tersebut, menurut saya, Tokopedia menjadi yang terbaik 

karena mengirimkan email pemberitahuan untuk mengingatkan tentang pembayaran 

yang belum dilakukan sebanyak 2 kali sampai akhirnya mengirimkan email 

pemberitahuan bahwa order telah dibatalkan secara otomatis karena telah melewati 

batas pembayaran. 

6. Setelah Log In Kembali 

Diantara ketiga e-commerce tersebut, menurut saya, Tokopedia menjadi yang terbaik 

karena saat kita login kembali, di halaman home terdapat rekomendasi produk yang 

sejenis yang pernah kita cari sebelumnya, sehingga terasa lebih ‘personal’. 

 

 

Secara keseluruhan, menurut saya Tokopedia mempunyai interaksi terbaik dengan customer, 

baik dari sisi keramahan, keamanan, dan juga terasa lebih personal karena mereka mempelajari 

pola minat customer berdasarkan pencarian produk yang pernah dilakukan sebelumnya. 

 


